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MENSAJE DEL

DIRECTOR

GENERAL

Estimados clientes de Long Beach Utilities,

Me enorgullece presentarles
el Informe anual de Confianza
del Consumidor (Consumer
Confidence  Report, CCR)
de 2025. Este informe anual
comparte datos importantes
tomados en mas de 60,000
muestras de agua potable
entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025. Quiero
darle las gracias al equipo del
personal por su dedicacion ya
quetrabajélas 24 horas del dia,
los 7 diasde lasemanaylos 365
dias del ano para garantizar
que todos los clientes de los
Servicios publicos de Long
Beach reciban agua potable
mas limpia, segura y confiable.
Lea este informe para
conocer como la calidad
de su agua potable supera
todas las normas federales

y estatales de la calidad del
agua potable. Durante el afio
pasado, aumentamos nuestro
abastecimiento  de  agua
subterranea del 60 % al 71 %.
Este logro extraordinario fue
posible gracias a los esfuerzos
estratégicos  orientados a
reducir la dependencia del
agua importada, ampliar las
oportunidades del uso del
agua reciclada y maximizar los
suministros locales de agua
subterrdnea. Estos avances
tienen como prioridad
mantener la asequibilidad del
agua para nuestros clientes
tanto ahora como en el futuro.
Para los clientes que tienen
preguntas, el Long Bech
Utilities Department (LBUD)
invita los comentarios publicos
en nuestras reuniones
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del Comité Directivo de
Comisionados de Servicios
Piublicos. Estas reuniones se
celebran dos veces al mes en
nuestro Edificio Administrativo,
ubicado en 1800 East Wardlow
Road, a las 9:00 a. m. Sus
comentarios y  opiniones
son fundamentales para que
podamos mantener nuestro
compromiso con la excelencia
en el servicio al cliente.

Sincerely,
Sl

B. Anatole Falagéan
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El Departamento de Servicios Publicos de Long
Beach (Long Beach Utilities Department) se
complace en informar que el agua del grifo \M
cumple todos los estandares para el agua potable T
establecidos por la Environmental Protection Agency i
(EPA) de Water Resources Control Board del Estado
de California. Este informe anual resume la calidad
del agua para su agua potable en la Ciudad de Long
Beach en 2025.

)







ENTREGA DEL
INFORME DE
CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR

El Informe de confianza del consumidor (Consumer Confidence
Report, CCR) es el informe anual de calidad del agua potable
exigido por el Estado de California a través de la Ley de agua
potable segura (Safe Drinking Water Act, SDWA), una ley federal
que exige que todos los sistemas de agua publicos proporcionen
informacion sobre la calidad del agua a todos los consumidores.

El objetivo de este informe CCR anual, también conocido
como Informe de calidad del agua, es informar a los clientes
de los Servicios publicos de Long Beach (Long Beach Utilities
Department, LBUD) sobre las fuentes de su agua potable, la
calidad del agua potable y resumir el proceso de suministro de
agua para empresas y hogares.

El Departamento de Servicios Publicos de Long Beach (LBUD)
publicé el CCR de 2025 en: www.LBUtilities.org. TPara recibir una
copia impresa de este CCR comuniquese con el administrador
del laboratorio llamando al (562) 570-2479 o visite la sucursal de
la biblioteca publica de Long Beach mas cercana a su domicilio
después del 1 de julio de 2026.

Los comentarios publicos sobre este informe o cualquier otro
asunto relacionado con el LBUD podran compartirse en las
reuniones programadas regularmente de la Comisién de Servicios
Publicos de Long Beach. Las reuniones se realizan el primer y
tercer jueves de cada mes, a partir de las 9:00 a. m., y tienen lugar
en el edificio administrativo Long Beach Utilities Administration
Building, situado en 1800 E Wardlow Road, Long Beach, CA90807.
Este edificio esta situado convenientemente

cerca de cuatro rutas de bus de transporte

publico de Long Beach. 21, 23, 71 y 131. O $ O
También hay estacionamiento gratuito
para las visitas. ()O

Para obtener mas informacion, O
escanee el cédigo QR con su
dispositivo mevil inteligente. (TN
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FUENTES DEL 7

AGUA POTABLE
DE LONG BEACH

71%

Subterranea
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9%

Agua Importada

En 2025, el 71 % de las necesidades de agua potable
de Long Beach se cubrieron con suministros locales
de agua subterrdnea. El 29 % restante se cubrid
con agua superficial importada, adquirida del
Distrito metropolitano de agua del sur de California
(Metropolitan Water District of Southern California,
MWD).

El abastecimiento del agua subterrdnea de Long Beach
proviene de las aguas subterrdneas de los acuiferos
de la Cuenca Central. Las aguas subterréneas locales
se extraen de pozos ubicados en distintas zonas de
Long Beach y su extraccién es regulada y administrada
por el Distrito de Reabastecimiento de Agua (Water
Replenishment District, WRD). Los acuiferos se
recargan con el agua de lluvia y de deshielo que
fluyen a través de los cauces y de los arroyos hacia el
rio San Gabriel y Whittier Narrows, antes de filtrarse en
el subsuelo y recargar los acuiferos.

Para complementar el suministro de agua subterrdnea
local, LBUD compra agua importada del Distrito
metropolitano de agua del sur de California
(Metropolitan Water District of Southern California,
MWD). El MWD importa agua al sur de California
a través del acueducto del rio Colorado, el cual
transporta agua desde el rio Colorado y desde el
proyecto estatal de agua (State Water Project), W) Reservor
que transporta agua del delta Sacramento-
San Joaquin.

City of
Lakgmod

Antes de la distribucidén a la mayoria de las éareas
de servicio de Long Beach, el agua subterrédnea y
el agua importada se mezclan o “combinan” en la
Planta de tratamiento de aguas subterrdneas de Long
Beach (Long Beach Groundwater Treatment Plant,
GWTP). La calidad del agua subterranea tratada y
del agua superficial adquirida supera las normas
federales y estatales de agua potable. La agencia
de proteccion ambiental de los Estados Unidos
(U.S. Environmental Protection Agency, EPA) y la
Junta estatal de control de los recursos hidricos de
California (California State Water Resources Control
Board) son las entidades que establecen las normas
sobre la calidad del agua.

La figura anterior muestra los sistemas de
distribucion de agua potable en Long Beach.
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EVALUAR NUESTROS
RECURSOS DE
AGUA POTABLE

De conformidad con las enmiendas de la Ley de
Agua Potable Segura (Safe Drinking Water Act)
de 1996, se debe realizar una evaluacién de las
fuentes de agua para todas las fuentes activas
de agua potable, incluidos los pozos de agua
subterrdnea de Long Beach. El objetivo de la
evaluacion de las fuentes de agua es identificar las
posibles amenazas a la calidad del agua potable,
considerando la distancia y la probabilidad de que
los contaminantes potenciales alcancen la propia
fuente de agua.

Reconocer que todas las fuentes de abastecimiento
de agua estdn sujetas a posibles amenazas es
la mejor manera de proteger la calidad del agua
potable. El Departamento de Servicios publicos

de Long Beach (LBUD) lleva a cabo un amplio
monitoreo de la calidad del agua en cada pozo
de agua subterrdnea del que obtenemos nuestra
agua potable. Nuestro proceso centralizado de
tratamiento trata de manera segura y confiable el
agua subterrdnea para garantizar que cumpla con
todas las normas federales y estatales de agua
potable antes de incorporarla a nuestro sistema de
distribucion de agua potable.

Enjulio de 2012, el LBUD completé una evaluacién
actualizada de las fuentes de abastecimiento de
agua correspondiente a los pozos activos de agua
subterranea ubicados en la ciudad de Long Beach.
Los pozos nuevos construidos después de esa
fecha también serdn sometidos a una evaluacién
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similar antes de ser agregados al sistema
de recoleccion de agua subterrdnea. La
evaluacion de 2012 indicdé que todos los
pozos activos de agua subterranea de Long
Beach son considerados més vulnerables
a los contaminantes provenientes de los
sistemas de recoleccién de las aguas
residuales. Algunos de los pozos existentes
deaguasubterraneatambiénsonvulnerables
a la exposicién de contaminacién derivada
de las gasolineras, las tintorerias, los
tanques subterraneos de combustible, las
actividades aeroportuarias, las operaciones
de galvanoplastia, el acabado y la fabricacién
de metales, las fabricas de plasticos y de
materiales sintéticos y los rellenos sanitarios.

Aunque se considera que los pozos de agua
subterranea de Long Beach son vulnerables
a estos contaminantes, el Departamento de
Servicios Publicos de Long Beach realiza
un exhaustivo monitoreo de la calidad del
agua en cada uno de los pozos activos y no
ha detectado ninguna contaminacioén.

Todos los pozos de agua subterrdnea
de Long Beach cuentan con una barrera

fisica de proteccion a su alrededor. Ese muro se disefid
especificamente para proteger las aguas subterrdneas
contra la contaminacion.

En diciembre de 2002, el MWD completd una evaluacidon
de las fuentes de agua del rio Colorado y del Proyecto
estatal de agua. Los suministros de agua del rio Colorado
son mas vulnerables a los contaminantes provenientes
del escurrimiento de aguas pluviales, las actividades
recreativas y las descargas de aguas residuales. Los
suministros de agua del Proyecto estatal de agua son mas
vulnerables a los contaminantes provenientes de las zonas
urbanas, el escurrimiento de las aguas pluviales, la fauna
silvestre, la agricultura y las descargas de aguas residuales.
Para obtener una copia impresa de la evaluacion y conocer
mas la prevencién de la contaminacion de las fuentes de
abastecimiento de agua y la implementacién de medidas
de seguridad, por favor visite

www.mwdh2o.com.

Ocasionalmente, Long Beach compra agua subterranea
local de la ciudad de Lakewood. El Departamento de
Recursos Hidricos de Lakewood completd la evaluaciéon de
sus fuentes de agua en 2003. Se considera que las fuentes
de agua potable de Lakewood son mas vulnerables
a los contaminantes provenientes de las gasolineras
actuales e histdricas, talleres de reparacién, tanques
de almacenamiento y tintorerias. Puede obtener una
copia de la evaluacién completa de las fuentes de agua
de Lakewood en la Oficina de la secretaria municipal de
Lakewood (City Clerk’s Office), ubicada en 5050 Clark Ave.
o puede comunicarse con el Departamento de Recursos
Hidricos de Lakewood al (562) 866-9771, ext. 2700.
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ACERCA DE

LOS CONTAMINANTES
DEL AGUA POTABLE

El agua potable se origina de acuiferos de agua subterrdnea natural, rios, lagos,
arroyos, estanques, reservorios y manantiales. A medida que se extrae agua superficial
o subterrdnea, el agua disuelve minerales naturales por los que pasa, y a veces el agua
superficial también puede recoger sustancias resultantes de la actividad animal y
humana.

Los contaminantes existen en la naturaleza, incluida el agua. El tratamiento
del agua potable permite que el agua sea segura de beber. Los analisis de
laboratorio confirman la seguridad del agua potable antes de que el agua
llegue a su grifo.

. c(ob.‘a nos

é\

© . .
< Los virus y bacterias pueden
L venir de plantas de depuracién
g de aguas residuales, sistemas
E sépticos, operaciones
© agricolas y ganaderasy
“a animales silvestres.
[o)
O
Quimicos que proceden
de una variedad
de fuentes como
operaciones agricolas,
. escorrentia de agua
dioa .
\e% Ra Ctiy, lluvia urbanay
e{\o usos residenciales.
X

Los materiales radioactivos
también pueden ser de
origen natural, o ser el
resultado de recursos
naturales y actividades
mineras, como la produccién
de petrdleo y gas.
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Los quimicos como los quimicos sintéticos y )
organicos volatiles, que son productos residuales
de procesos industriales y la produccién de
petréleo, y también pueden proceder de
estaciones de gasolina, escorrentia de agua lluvias
urbana, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.
J
O.Ulmlcos/
%
( Los quimicos como sales y metales “‘9
presentes naturalmente o son el o
resultado de escorrentia de agua %’
lluvia urbana, descargas de aguas 8

residuales industriales o domesticas,
produccién de petréleo y gas,
mineria o agricultura.

Para garantizar que el agua potable sea segura para el consumo, la EPA y la Junta Estatal de Control
de los Recursos Hidricos establecieron las normas que limitan los niveles de contaminantes en el
agua distribuida por los sistemas publicos de abastecimiento de agua. Las normas estatales también
establecen limites para los contaminantes en el agua potable.

El agua potable, incluida el agua embotellada, puede contener cantidades microscépicas de
contaminantes. La presencia de contaminantes no necesariamente significa que el agua potable
represente un riesgo para la salud. Para obtener mds informacién sobre los contaminantes y sus
posibles efectos en la salud, puede llamar a la linea de informacion sobre agua potable segura de la
EPA, al 1(800) 426-4791.
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NOTA PARA

PERSONAS
‘ INMUNOCOMPROMETIDAS

Laspersonasquetienenelsistemainmunolégicocomprometido
presentan una mayor vulnerabilidad a los contaminantes
presentes en el agua potable que la poblacién en general.
Los individuos inmunocomprometidos, tales como quienes
reciben tratamiento de quimioterapia, se han sometido a
trasplantes de érganos o tienen VIH/SIDA u otros trastornos
del sistema inmunoldgico, asi como los adultos mayores y los
bebés pueden presentar particularmente un alto riesgo de
contraer infecciones. Las personas inmunocomprometidas
deben consultar a sus proveedores de atencién médica sobre
el consumo de agua potable. Las directrices de la EPA de los
Estados Unidos y de los Centros Federales para el Control y
la Prevencién de Enfermedades (Federal Centers for Disease
Control, CDC) acerca de las formas de reducir el riesgo
de infeccién por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estan disponibles a través de la linea de
informacién sobre agua potable segura al 1 (800) 426-4791.

Fotografia: Un analizador discreto que permite
automatizar las determinaciones de nitrito y
silice que se realizan de forma rutinaria en la
Planta de Tratamiento de Aguas Subterraneas.
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Fotografia: equipo de muestreo de calidad del
agua recolectando una muestra de monitoreo
semanal en el drea de Long Beach.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE

MUESTRAS DE
AGUA POTABLE

En 2025, el LBUD realizdé anélisis
de calidad del agua en mas de
63,500 muestrastomadas en toda
la ciudad para evaluarla presencia
de contaminantes radiactivos,
bioldgicos,inorgénicos,organicos
volatiles y organicos sintéticos.
Nos enorgullece informar
que las pruebas realizadas en
2025 confirman que todos los
contaminantes se encuentran por
debajo de los niveles maximos
de contaminantes permitidos
(MCL) establecidos por la EPA de
los Estados Unidos y por la Junta
Estatal de Control de los Recursos
Hidricos de California. Aunque la
presencia de estos contaminantes
no indica un riesgo para la salud,
todos los afos proporcionamos
este Informe de Confianza del
Consumidor para mostrar la lista
de contaminantes detectados en
el agua potable.

A menos que se indique lo
contrario, los datos presentados
en este informe provienen de
las pruebas realizadas entre el
1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025. La EPA de los Estados
Unidos 'y las regulaciones
estatales exigen que las agencias
de agua monitoreen ciertas
sustancias con una frecuencia
inferior a una vez al ano debido
a que las concentraciones de
dichas sustancias permanecen
relativamente estables. En estos
casos, se incluyen los datos de
muestreo mas recientes, junto
con el ano en que se tomd la
muestra.
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DATOS DE CALIDAD DEL

AGUA DEL LBUD 2025

Estandares De

Salud Principales Regulados

PARAMETRO
(UNIDAD DE
MEDIDA)

Claridad

Objetivos | NIVELES REGLAMENTARIOS ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325)
PHG nd PRO- | MAX- PRO- | MAX-
(MCLG) MCL | 2" MCL | NL(AL) MEDIO | IMO RANGO MEDIO | IMO RANGO

Fuentes tipicas de
contaminacion

Turbidez' (NTU)

NA

T

5

NS

ND

0.2

ND - 0.2

ND - 0.2

Escorrentia del suelo

. 1 . ’ . s .
Turbidez (porcentaje mensual mas bajo de muestras que cumplen el limite) = 100%

Microbiologia (% positivo)

Evaluaciéon de
coliformes?

N/A

En toda la ciudad: Mensual mas alto - 0.87%; Rango
ND-0.87%

Presenta natural-
mente en el ambiente

Quimicos inorgan
Aluminio (ppb)

icos

600

1000

200

39-93

10

Erosién de

depdsitos naturales,
anadidos durante el
tratamiento de agua

Bario® (ppb)

2000

1000

NA

NA

NA

Erosién de depdsitos
naturales, descarga
de refinerias de
petréleo y metales

Arsénico (ppb)

0.004

10

1.3

1.8

0.9-1.38

0.6

0.8

0.4-0.8

Erosién de depdsitos
naturales, escorrentia
de huertos y procesos
industriales

Cobre*(ppb)

300

1000

(1300)
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En toda la ciudad: Percentil = 171 ppb, muestras de 63

sitios.

0 sitios sobre el nivel de accién (AL = 1300)

Corrosion of
plumbing, erosion of
natural deposits



Estandares De Salud Principales Regulados Continued

PARAMETRO Objetivos | NIVELES REGLAMENTARIOS ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325) F icas d
(UNIDAD DE PHG y PRO- | MAX- PRO- | MAX- i
MEDIDA) (McLg) | MCt | 2" MCL | NL(AL | uepio | imo | RANGO | mepio | imo | RANGO comaminacion
Nitrato (ppm) Erosién de depdsitos
0.12 - ND - naturales; escorrentia
10 10 NS NS 0.29 0.45 0.45 ND 0.22 0.22 de uso de fertilizantes
y sistemas sépticos
Fluoruro (ppm) 063 - 0.68 - Erosién de depdsitos
1 2 NS NS 0.69 0.74 X 0.72 0.77 . naturales, aditivos
0.74 0.77
' ' suplementarios
4 . .
Plmo* (ppb) En toda la ciudad: Percentil 90" = <DLR, muestras de 63 Clorrospndlnterna. de
0.2 NS NS (15) sitios. plomeria domestica,

Contaminantes Radioactivos

0 sitios sobre el nivel de accién (AL = 15)

erosion de depdsitos
naturales

PARAMETRO | Objetivos | NIVELES REGLAMENTARIOS ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325) .
(UNIDAD DE _ _ Fuentes tipicas de
PHG nd PRO- | MAXI- PRO- | MAXI- contaminacion
MEDIDA) (MCLG) MCL |2 MCL | NL(AL) Mepio | mo RANGO MEDIO| MO RANGO
Gross Alpha Efluentes de la planta MWD Deteccién de alfa bruto en
(GA)* 0) 15 NS NS el rango ND - 5 pCi/L.> Alfa bruto en la Zona MWD de | Erosién de depdsit-
Actividad de distribucién LBUD esta a 4.3 pCi/L. Alfa bruto en la Zona | os naturales
particulas (pCi/L) mezclada de la distribucidon LBUD es ND.
Gross Beta (GB)* Efluentes de la planta I\/IV\éD Deteccion de beta bruto en Descomposicién de
e el rango de ND - 6 pCi/L.> Beta bruto en la Zona MWD .
Actividad de (0) 50 NS NS de distribucion d d : b | depdsitos naturales
articulas (pCi/L) e distribucién de LBUD es de 3.5 pCi/L. Beta bruto en la y artificiales
P Zona mezclada de la distribucion de LBUD es 1.2 pCi/L.
Uranium (pCi/L)* MWD plant effluents Uranium detected in the range of ND
043 20 NS NS - 3 pCi/L.®> Uranium detected in the MWD Zone of LBUD | Erosién de

distribution is at 1.7 pCi/L. Uranium detected in the Blend-
ed Zone of LBUD distribution is at 0.3 pCi/L.

depdsitos naturales

*Algunos materiales son radioactivos y pueden emitir formas de radicacién conocida como alfa, beta y fotones. Algunas personas que beben
agua que contiene emisiones alfa, beta y fotén en exceso de MCL durante muchos afos pueden tener un mayor riesgo de cancer. California

considera que 50 pCi/L es un nivel de inquietud para particulas beta.
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Contaminantes No Regulados Con NL, Pero Sin MCL

PARAMETRO Objetivos | Niveles Reglamentarios ZONA MWD (114) oyl et _
(325) Fuentes tipicas de
Aulrdelels PHG 2™ contaminacién
MEDIDA * *
) (MCLG) MCL MCL NL (AL) DS RANGO DS RANGO

Boro® (ppb) NS NS | NS | 1000 | 130 NA 130 | Na  |Fresentanaturalmente en
el ambiente
Derivado de la cloracion

Clorato® (ppb) NS NS NS 800 33 NA 5.8 NA del agua potable,
procesos industriales

— 3 -

Formaldehido® (ppb) NS NS NS 100 53 NA ND NA Posible subproducto del
agua potable

Dimetilnitrosamina Se forma mediante

(NDMA)? (ppt) Todo del sistema procesos naturales,

3 NS NS 10 2.4 MWD>: ND - 3.0 >:6 NA industriales y de

desinfeccion

*DS = sistema de distribucidn; Valor (nico de monitoreo anual.
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Fotografia: Analista del laboratorio de calidad del
agua prepara patrones de compuestos organicos
voldtiles para calibrar un instrumento de andlisis.



Quimicos No Regulados Que Requieren Monitoreo Segun La Norma Federal Ucmr5: 2023 - 2025

ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325)
PARAMETRO UNI- | MCL PHG _ _ Source of
DADES | (NL) PRO- | MAXI- RANGO PRO- | MAXI- RANGO Contamination
MEDIO | MO MEDIO | MO

Acido perfluorooctanoico (PFOA) ppt (5.1) 10.007 ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorooctanosulfénico (PFOS) ppt (6.5) 1 ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorobutanosulfénico (PFBS) ppt (500) | NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorononanoico (PFNA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorohexanosulfénico (PFHxS) ppt (3) NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluoroheptanoico (PFHpA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorodecanoico (PFDA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND Los PFAS son un
- - grupo de quimicos
Acido perfluorooctanoico (PFDoA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND sintéticos usados en
Acido perfluorohexanoico (PFHxA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND una amplia gama
i de productos para
Acido perfluoroundecanoico (PFUnA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND el consumidor
- : ; y aplicaciones
Acido 4,8-dioxa-3Hperfluorononanoico opt NS NS ND ND ND ND ND ND industriales, como
(ADONA) aparatos de cocina
F-53B Mayor (11CI-PF30UdS) ppt NS | NS ND ND ND ND ND ND no adhesivos, ropa
i - repelente al agua,
F-53B Menor (9CI-PF30ONS) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND espumas para el
GenX (HFPO-DA) ppt | NS | NS | ND | ND | ND ND | ND | ND | combatedelfuegoy
. electrochapado.
Acido fluorotetradecanoico (PFTA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluorotridecanoico (PFTrDA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido N-etilperfluorooctanosulfonamido
acético (NEtFOSAA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido n-etilperfluorooctanosulfonamido
acético (NMeFOSAA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
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Quimicos No Regulados Que Requieren Monitoreo Segin La Norma Federal Ucmr5: 2023 - 2025 Continued

UNI MCL ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325)
PARAMETER DADES | (NL) PHG PRO- | MAXI- PANGO PRO- | MAXI- PANGO Fuente de contaminacion
MEDIO | MO MEDIO | MO
a§|2d|?_lflst;orotelomer sulfénico 4:2 opt NS NS ND ND ND ND ND ND
é§|2d|?_lflst;orotelomer sulfonico 6:2 opt NS NS ND ND ND ND ND ND
ﬁ\_?lsc)!o fluorotelomer sulfonico (8:2 opt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido perfluoro-3- Los PFAS son un grupo
metoxipropanoico (PFMPA) PPt NS NS ND ND ND ND ND ND de quimicos sintéticgs
AcidoPerf] -4-metoxibutanoi usados en una amplia
(PclzleoB:)r HoerortrmetoxibHtanoleo ppt NS NS ND ND ND ND ND ND gama de productos para el
- — consumidor y aplicaciones
Acido perfluorobutirico (PFBA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND industriales, como aparatos
Acido perfluoroheptanosulfénico de cocina no adhesivos,
(PFHpS) ppt NS | NS ND ND ND ND ND ND ropa repelente al agua,
Sulfonato de perfluoropentano espumas para el combate
(PFPeS) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND del fuego y electrochapado.
Acido Perfluoropentanoico (PFPeA) ppt NS NS ND ND ND ND ND ND
Acido nonafluoro-3,6-
dioxaheptanoico (NFDHA) ppt [ NS | NS 1 NDf ND | ND ND | ND | ND
Acido perfluoro (2-ethoxyethane)
sulfémi’o (PFEESA) y ppt | NS | NS [ ND ND ND ND ND ND
Hitio opb | NS | NS | 2275 | 54 |ND-54| 1125 | 20 |ND-20 |Deorigennatural, usado en
baterias electroquimicas.

El monitoreo de contaminantes no regulados que realiza la EPA de los Estados Unidos ayuda a determinar donde se encuentran ciertos
contaminantes y si es necesario regularlos. La EPA utiliza la Regla de monitoreo de contaminantes no regulados (Unregulated Contaminant
Monitoring Rule, UCMR) para recopilar datos sobre contaminantes que podrian estar presentes en el agua potable y para los cuales no se ha
establecido una norma sanitaria conforme a la Ley de Agua Potable Segura (SDWA).

Se monitorearon 29 compuestos PFAS y litio durante cuatro trimestres segin el Monitoreo de contaminantes no regulados UCMR5 en 2023-
2024, no se detectd ningun PFAS. El departamento de Servicios Pablicos de Long Beach informara estos resultados cada afio CCR (2024,

2025,2026, 2027 y 2028) durante cinco anos.

NL= nivel de notificaciéon; PHG= objetivo de salud publica; NS= No estandar; ND= Ninguno detectado.




Productos Derivados De La Desinfeccidn Y Desinfectantes Residuales Maximos

PARAMETRO RS Niveles Reglamentarios
(UNIDAD DE VOs ZONA MWD (114)/ Fuentes Tipicas De
MEDIDA) PHG MCL 2nd NL (AL) ZONA MEZCLADA (325) Contaminacién
(MCLG) MCL
El promedio anual mévil (RAA) més alto del
efluente de la planta Weymouth del MWD fue | Producto residual de la
Bromato (ppb) 0.1 10 NS NS de 3.0 ppb, mientras que el promedio anual |[ozonizacién del agua
movil mas alto del sistema de distribucion del | potable
LBUD fue de 0.6 ppb en 2025.
Acidos haloacéticos En toda la ciudad: 5.0-12.0 ppb; RAA mas alto Productg ,re5|dua| de
NS 60 NS NS . T la cloracién del agua
(HAAS) (ppb) registrado por ubicacién: 10.2 ppb.
potable
Total trihalometanos . ] ) Producto residual de
(TTHM) (ppb) NS 80 NS NS En toda I.a ciudad: 28_48 p'p,b,‘RAA mas alto la cloracién del agua
registrado por ubicacién: 35 ppb.
potable
Cloraminas (ppm) MRDL = 4.0 | MRDLG = 4.0 . En toda la ciudad: 2.15 ppm, RAT\ mas.alto; De5|n1‘|ectaNnt§(;ﬂe agua
(como CL) | (como CL)) NS NS intervalo de concentraciones de cloramina en | potable anadido durante
2 2 el sistema de distribucién: 0.33 - 2.84 ppm. | el tratamiento

Estdndares De Agua Potable Secundarios: Estdndares Estéticos, 2024

PARAMETRO ond ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325)
&JSI;II)DA: DE MCL PRO- | MAXI- RANGO PRO- | MAXI- RANGO Fuentes Tipicas De Contaminacion
) MEDIO | MO MEDIO | MO

Cloruro (ppm) 500 93 110 71-110 43 50 36 -50 Escorrehtla/||X|V|ado de.deposrtos naturales;
influencia del agua marina

Color (CU) 15 ND 1 ND -1 2 3 ND -3 | Materiales orgénicos de origen natural

Conductancia especifi- 1600 830 1100 | 2410-1100 | 450 520 | 360-520 SustarTqas que'forma iones al gllsolverse en

ca (pS/cm) aguas; influencia del agua marina

Olor (TON) 3 ND 1 ND -1 ND 2 ND -2 | Materiales organicos de origen natural

Sulfato (ppm) 500 170 250 54 - 250 32 54 21.54 Escorrentlg/hxwlqdo de depdsitos naturales;
desechos industriales

;I';)Ft)arSolldos disueltos 1000 530 680 300 - 680 280 320 | 250-320 |Escorrentia/lixiviado de depdsitos naturales
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Componentes De Interés Adicionales: 2024

PARAMETRO ZONA MWD (114) ZONA MEZCLADA (325)
(UNIDAD DE - -

MEDIDA) PROMEDIO | MAXIMO RANGO PROMEDIO | MAXIMO RANGO
Alcalinidad (ppm) 110 130 85-130 140 150 130-150
Calcio (ppm) 53 75 21-75 24 30 21-30
Dureza (ppm) 220 300 100 - 300 76 100 66 - 100
Dureza (gpg) 12.8 17.5 58-17.5 4.4 5.8 3.9-58
Magnesio (ppm) 20 26 12-26 4 7 3-7
pH (field) 8.44 8.86 8.23-8.86 8.26 8.37 8.16 - 8.37
Potasio (ppm) 4.5 5.5 3.1-55 1.8 2.2 1.6-22
Silice (ppm) 9.2 12 8-12 19 22 17 - 22
Sodio (ppm) 86 120 62-120 68 74 62-74

PIES DE PAGINA

La turbidez es una medida de la turbiedad del agua.
LBUD monitorea la turbidez porque es un indicador

confiable de la efectividad de nuestro sistema de

filtracion.

2. La Norma de coliformes totales revisada (Revised Total
Coliform Rule) establecié que la Técnica de tratamiento

de coliformes usando un enfoque de “encontrary

arreglar”. Cuando las muestras positivas de coliformes
en un mes dado son superiores al 5 por ciento, se activa
una Evaluacién de nivel 1y es necesario tomar medidas

correctivas.

3. Valor Unico del monitoreo anual de LBUD.

El cobre y el plomo estan regulados como una técnica de tratamiento
de conformidad con la Regla de plomo y del cobre de la EPA de los
Estados Unidos y del estado de California, la cual exige la toma de
muestras de agua en los grifos de los consumidores. Si los niveles
de accidn se superan en méas del 10 % de las muestras recolectadas
en los grifos de los consumidores, los sistemas de abastecimiento
de agua deben implementar medidas para reducir estos niveles. En
2025, se realizé el monitoreo de cumplimiento normativo de plomo
y cobre en 63 grifos de consumidores seleccionados. Los resultados
obtenidos cumplen con la Regla de plomo y del cobre. El limite de
deteccion para reportar plomo es de 5 ppb. El Departamento de
Servicios Publicos de Long Beach reportara este mismo resultado en
cada Informe de Confianza del Consumidor (CCR) correspondiente
a 2026,2027 y 2028, hasta que se realice la proxima ronda de

muestreo.
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Los datos de los efluentes de la planta de tratamiento y el sistema de
distribucion de MWD para 2025.




Fotografia: Asistente de laboratorio
sosteniendo una muestra de

agua en una mano y una probeta
graduada en la otra




ESTANDARES DE CALIDAD DEL AGUA:

DEFINICIONES,
ACRONIMOS Y

ABREVIATURAS

La EPA de los Estados Unidos y la Junta estatal de control de los
recursos hidricos (SWRCB) establecen limites para las sustancias
que pueden encontrarse en el agua. Estas normas se establecen
para proteger la salud y la calidad estética del agua potable. Las
tablas de este informe indican estas normas aplicadas a los datos

correspondientes a 2025.

¢ Qué son los estandares de calidad del agua?

Nivel reglamentario para la implementacién de
medidas (AL): se trata de la concentracién de un
contaminante que, al excederse, desencadena
requisitos de tratamiento u otras medidas que un
sistema de agua potable debe cumplir.

Informe de Confianza del Consumidor (CCR): es
un documento que brinda informacién sobre la
calidad del agua potable

DBP: desinfeccion de bioproductos

Limite de deteccidn para fines de reporte (DLR):
nivel minimo de concentracién al que se detecta un
contaminante para fines de reporte y cumplimiento
normativo

HAADS5: suma de cinco acidos haloacéticos (HAA)
regulados: 4cido monocloroacético, acido
monobromoacético, dcido dicloroacético, acido
dibromoacético y acido tricloroacético

Nivel maximo de contaminante (MCL): nivel mas
alto de un contaminante permitido en el agua
potable. Los MCL primarios se establecen lo

mas cerca posible de las metas de salud publica
(PHG) o de los niveles maximos de contaminantes
establecidos como meta (MCLG), segun lo
permitan la viabilidad econdmica y tecnoldgica. Los
niveles maximos de contaminantes secundarios o
SMCL se establecen para proteger el olor, el sabor
y la apariencia del agua potable.

Nivel maximo de desinfectante residual (MRDL):
el nivel méas alto de un desinfectante permitido en
el agua potable. Existen pruebas contundentes de
que la adicién de un desinfectante es necesaria
para controlar los contaminantes microbianos.

Norma primaria de agua potable (PDWS): los
niveles maximos de contaminantes (MCL), los
niveles maximos de desinfectante residual (MRDL)
y las técnicas de tratamiento para contaminantes
que afectan la salud, junto con sus requisitos de
monitoreo y reporte o notificacién.

RAA: promedio anual movil
RTCR: regla revisada de coliformes totales
Técnica de tratamiento (TT): proceso obligatorio

destinado a reducir la concentracion de un
contaminante en el agua potable.
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¢Qué son los objetivos de
calidad del agua?

Meta del nivel maximo de contaminante
(MCLG): nivel de un contaminante en el agua
potable establecido por la EPA de los Estados
Unidos, por debajo del cual no se conoce ni se
prevé ningun riesgo para la salud.

Meta del nivel maximo de desinfectante
residual (MRDLG): nivel de un desinfectante
en el agua potable por debajo del cual no se
conoce ni se prevé ningun riesgo para la salud.
Las metas de nivel méximo de desinfectante
residual (MRDLG) no reflejan los beneficios

del uso de desinfectantes para controlar los
contaminantes microbianos.

Meta de salud publica (PHG): nivel de

un contaminante en el agua potable por
debajo del cual no se conoce ni se prevé
ningun riesgo para la salud. Las metas de
salud publica (PHG) son establecidas por
la California Office of Environmental Health
Hazard Assessment (OEHHA).

119

. nfluent (SSP-101)

ow-Mouth Nitrite-Nitrogen

Fotografia: Frascos de vidrio dmbar sobre
la mesa de trabajo esperando el andlisis de
nitrito.

¢ Qué significan las mediciones?

Granos por galén (granos/galén): granos de
compuesto por galén de agua

mg/L: miligramo por litro o partes por millén (ppm

Microsiemens por centimetro (uS/cm): unidad de
medida utilizada para expresar la conductividad
eléctrica de una solucién.

NA: no corresponde

No detectado (ND): indica que la sustancia no se
detectd mediante anélisis de laboratorio.

Unidades nefelométricas de turbidez (NTU): unidad
de medida utilizada para expresar transparencia o
turbidez del agua

Numero umbral de olor (TON): medida utilizada para
determinar la intensidad del olor en el agua.

Partes por billon (PPT): una parte de una sustancia
por cada billéon de partes de agua o nanogramos por
litro

Partes por mil millones (PPB): una parte de una
sustancia por cada mil millones de partes de agua, o
microgramos por litro

Partes por millén (PPM): una parte de una sustancia

por cada millén de partes de agua, o miligramos por
litro
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INFORMACION

ADICIONAL

Cromo (hexavalente)

Las fuentes del cromo
(hexavalente) son la erosién
de  depdsitos naturales vy
las  descargas de desechos
industriales. Elmonitoreo anual de
2025 del sistema de distribucién
de agua del LBUD indicé que no
se detectd cromo (hexavalente).

Boro

El boro se encuentra de forma
natural en el medio ambiente. De
acuerdo con estudios realizados
en animales de laboratorio, la
exposicion a concentraciones
elevadas de boro superiores a los
niveles de notificacién (NL) puede
provocar una reduccion del peso
fetal o efectos en el desarrollo.
En 2025, la concentracién mas
alta de boro detectada en el
agua de Long Beach fue de 130
ppb, muy por debajo del nivel
de notificacién o reporte (NL)
establecido por el estado, de
1,000 ppb.

Fluoracién

El fltor es uno de los elementos
mas completos de la tierra y esta
presente de forma natural en los
suministras de agua en California.
En 1971, el Consejo Municipal de
Long Beach ordend que agregara
fldor al agua potable de Long
Beach. En 2015, el Servicio de
Salud Publica de los Estados
Unidos revisé la concentracidn
recomendada de flior en el
agua potable a 0.7 mg/L para
mantener los beneficios de
prevencion de caries y reducir
el riesgo de fluorosis dental. En
2024, el promedio de fltor en el
sistema de distribucién de LBUD
es de .72 mg/L.

La mezcla de agua fluorada
proveniente de diferentes fuentes
no aumenta los niveles totales de
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fluoruroenelaguapotable.Elagua
fluorada no modifica el sabor, el
color ni el olor del agua potable.
Los padres deben consultar con
el médico o dentista de su hijo
para obtener orientacién sobre el
uso de suplementos de fluoruro.
Puede obtener mas informacidn
sobre la fluoracidn, la salud bucal
y temas de actualidad en: bit.ly/
CAWaterboards_fluoridation.

El plomo y el agua potable

El polo puede causar efectos
de salud serios en personas de
todas las edades, especialmente
en personas embarazadas, bebés
(alimentados tanto con formula
como con lactancia materna)
y nifios pequefos. El plomo
en el agua potable procede
principalmente de materiales vy
piezasusadasenlineas de servicio
y plomeria domestica. El LBUD
es responsable de proporcionar
agua potable de alta calidad y de
retirar las tuberias de plomo, pero
no puede controlar la variedad de
materiales usados en la plomeria
en su hogar. Debido a que los
niveles de plomo pueden variar
en el tiempo, la exposicidon al
plomo es posible incluso cuando
los resultados del grifo no
detectan plomo en una medicién
especifica.

Usted puede ayudar a protegerse
usted y su familia identificando y
retirando los materiales de plomo
delastuberiasde suhogarytomar
medidas para reducir el riesgo de
su familia. Un filtro, certificado
por un certificador acreditado
del American National Standards
Institute, también puede ayudar
a reducir la exposicién al plomo.
Siga las instrucciones incluidas
con el filtro para asegurar que lo
usa correctamente. Use solo agua
fria para beber, cocinary preparar


http://bit.ly/CAWaterboards_fluoridation
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formula de bebes. El agua hervida
no elimina el plomo del agua.
Antes de usar agua del grifo
para beber, cocinar y preparar
férmula de bebé, descargue sus
tuberias durante varios minutos.
Puede hacer esto dejando
abierto el grifo, tomando una
ducha, lavando ropa o lavando
los platos. Si tiene una linea de
servicio de plomo o galvanizada
que requiere reemplazar la linea
de servicio, puede descargar las
tuberias porun periodo maslargo.
Si estéd preocupado por el plomo
en su agua y desea que analicen
su agua, péngase en contacto
con el Laboratorio de calidad
del agua del Departamento de
Servicios Publicos de Long Beach
llamando al (562) 570-2479.
Puede encontrar mas informacidn
sobre el plomo en el agua
potable, métodos de prueba vy
medidas que puede tomar para
minimizar la exposicion en epa.
gov/safewater/lead.

Ademéds del muestreo de
cumplimiento realizado en 63
grifos de clientes en 2025, de
conformidad con la Regla de
monitoreo de plomo y cobre,
el LBUD también llevé a cabo el
monitoreo de plomo en escuelas
de conformidad con la Orden
de 2018 de la Division de Agua
Potable. EI LBUD colaboré con
tres escuelas privadas y 72
escuelas publicas del Distrito
Escolar Unificado de Long Beach
para realizar pruebas de plomo
en bebederos y grifos utilizados
para la preparacién de alimentos
durante 2018 y 2019. Los
resultados obtenidos cumplen
con laReglade plomoydel cobre.

En octubre de 2024, el LBUD
completd el inventario inicial
de lineas de servicio de plomo

[

Fotografia: Analista recolectando agua desionizada
purgada con nitrégeno para utilizarla en el andlisis de

compuestos organicos voldtiles
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exigido por las revisiones de la
Regla de plomoy cobre de la EPA
de los Estados Unidos. El LBUD
no cuenta con lineas de servicio
de plomo ni con lineas de servicio
galvanizadas que  requieran
reemplazo en su sistema de
distribucidn, incluidas las lineas
de servicio de propiedad privada
o propiedad delosclientes.Puede
consultar la declaracién completa
del LBUD sobre la ausencia de
lineas de servicio de plomo en el
siguiente enlace: LBUtilities.org/

waterquality

PFAS

En marzo de 2019, la Junta
Estatal de Control de los Recursos
Hidricos (SWRCB) emitid una
orden a todos los sistemas de
agua para que realizaran cuatro
monitoreos trimestrales de acido
perfluorooctanoico  (PFOA) vy
acido perfluorooctanosulfénico
(PFOS), conocidos conjuntamente
como PFAS. El LBUD identificé 14
pozos de agua subterrdnea como
vulnerables a estas sustancias
y comenzé a monitorearlos en
2019. Los niveles de notificacidn
o reporte establecidos para estas
dos sustancias son de 6.5 ppt para
el 4cido perfluorooctanosulfénico
(PFOS) y de 5.1 ppt para el acido
perfluorooctanoico (PFOA). El
LBUD no detectd estas sustancias
en las aguas subterraneas desde
que comenzd el monitoreo.

Enoctubrede2022,ladistribucion
de SWCRCB emitié una orden al
sistema de agua potable publico
para que monitoreara fuentes
especificas de agua de forma
trimestral empezando con el
primer trimestre calendario de
2023 para una lista de veinticinco
PFAS. Los niveles de notificacion
establecidos para los cuatro PFAS
especificosson 500 ppt para PFBS,
3 ppt para PFHXS, 6.5 ppt para
PFOS y 5.1ppt para PFOA. LBUD
ha estado monitoreando dos

pozos designados, 9 ciudadanos
y 25 de la comisién durante
cuatro trimestres sin resultados
con deteccién de PFAS.

La quinta Regla de monitoreo
de contaminantes no regulados
(UCMR 5) se publicé el 27 de dic-
iembre de 2021.La UCMR 5 exige
que el LBUD monitoree, durante
cuatro trimestres calendario con-
secutivos, los puntos de entrada
al sistema de distribucién para
detectar 29 sustancias perfluo-
roalquiladas y polifluoroalqui-
ladas (PFAS). La toma de mues-
tras comenzd en abril de 2023
y concluyé en 2024. Desde que
comenzd el monitoreo, el LBUD
no ha detectado PFAS en su siste-
ma.

El 10 de abril de 2024, la EPA de
EE.UU. Anuncié los estdndares
para agua potable finales
para seis PFAS. Estos nuevos
estandares son niveles legamente
aplicables, Ilamados  Niveles
maximos de contaminantes (MCL,
por sus siglas en inglés) para seis
PFAS en el agua potable. PFOA,
PFOS, PFHxS, PFNA y HFPO-
DA como contaminantes con
MCL individuales, y mezclas de
PFAS que contienen al menos
dos o mas de PFHxS, PFNA,
HFPO-DA y PFBS usando un
MCL de indice de riesgo (Hazard
Index MCL) para contabilizar
los niveles combinados y co-
ocurrentes de estos PFAS en el
agua potable. La EPA también
finalizado los Objetivos de
nivel maximo de contaminante
(Maximum Contaminant Level
Goals, MCLG) basados en la
salud y no obligatorios para
esos PFAS. Debido a que LBUD
no ha detectado esos quimicos
en nuestro sistema desde que
comenzé el monitoreo, en este
momento no es necesario hacer
cambios a nuestro sistema de
distribucion de agua. El LBUD
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continuard  monitoreando vy
reportando segun lo exigido pro
las leyes estatales y federales.

Desinfectantes y  productos
residuales de la desinfeccion
(trihalometanos, acidos

haloacéticos y bromato)
Disinfection of drinking water
has been one of the major
public health advances in the
20th century and has reduced
waterborne  diseases  caused
by pathogenic bacteria and
viruses. The LBUD achieves
primary disinfection with free
chlorine and utilizes chloramine
as a secondary disinfectant in
our drinking water distribution
system. We carefully monitor the
amount of disinfectants, adding
the lowest quantity of chloramine
necessary to protect the safety
of your water throughout the
distribution system. However,
chlorine and chloramine can react
with naturally occurring materials
in the water to form disinfection
byproducts, or DBPs.

Los  trihalometanos  totales
(TTHM) y los acidos haloacéticos
(HAA) son los subproductos de
la desinfeccién maés comunes
formados durante el proceso de
desinfeccion y se sospecha que
son carcinégenos para los seres
humanos. Algunas personas
que consumen durante muchos
anos agua que contiene TTHM
en concentraciones superiores al
nivel maximo de contaminante
(MCL) pueden experimentar
problemas hepéticos, renales
o del sistema nervioso central,
y podrian presentar un mayor
riesgo de céncer.

Los valores de TTHM en el
sistema de distribucion durante
2025 oscilaron entre 28 y 48 ppb,
con un promedio anual mouvil
por ubicacidon (RAA locacional)
mas alto de 35.2 ppb. Estos


http://www.lbutilities.org/waterquality
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Fotografia: Miembros de

la comunidad disfrutan del

agua potable limpia del grifo
proporcionada por el LBUD durante = 1
un festival en Rancho Los Cerritos

valores se encuentran muy por
debajo del nivel méaximo de
contaminante (MCL) de 80 ppb.
Las concentraciones de HAAS en
el sistema de distribucion durante
2025 oscilaron entre 5y 12 ppb,
y el promedio anual moévil por
ubicacién més alto fue de 10.2
ppb. Estos valores se encuentran
muy por debajo del nivel maximo
de contaminante (MCL) de 60

ppb.

El bromato, que también es un
subproducto de la desinfeccién,
se forma cuando el ozono
reacciona con el bromuro que
se encuentra de manera natural
en el agua de origen. Los
sistemas que utilizan ozono para
el tratamiento del agua potable
estdn obligados a monitorear
el bromato en el efluente de la
planta de tratamiento. Si bien
el LBUD no utiliza ozono para
tratar el agua, el agua superficial
tratada que adquiere del
Distrito Metropolitano de Agua
(MWD) puede contener niveles
detectables de bromato.

Se ha demostrado que la
exposicidonaaltasconcentraciones
de bromato durante un periodo
largo de tiempo puede causar

céncer en ratas y tener efectos
al rindn en los animales de
laboratorio. La Oficina de
California para la evaluacién
de riesgos para la salud del
ambiente (California Office of
Environmental Health Hazard
Assessment, OEHHA) sospecha
que altas concentraciones
de bromato causan dafos
reproductivos en los seres
humanos. La EPA establecié un
MCL de 10 ppb para prevenir
los efectos no cancerigenos en
la salud debido a la exposicién a
largo plazo en seres humanos.

En 2025, el agua potable que
salié de la planta de tratamiento
del MWD presenté un nivel
de bromato correspondiente
a un promedio anual movil
(RAA) maximo de 3.0 ppb. Por
lo general, el LBUD reduce los
niveles de bromato en su sistema
al mezclar agua subterrdnea con
agua importada del MWD. En
2025, el promedio anual movil
(RAA) mas alto de bromato en
nuestro sistema de distribucidn
fue de 0.6 ppb. EI LBUD continta
garantizando  agua  potable
segura y de alta calidad para
todos sus clientes.

E

LON.G.BE:ACH
Utilities

Water - Gas - Sewer

Fotografia: Solo la mejor agua potable de
la ciudad presentada en un contenedor de

agua sostenible.
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